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Verband Christlicher Hotels trifft sich zur 114. Mitgliederversammlung in Seewis

Schweizer Hoteliers: «Gott sorgt und versorgt»

Die VCH-Hoteliers konnten
unterschiedlicher nicht sein.
Von der Backpacker-Lodge
bis zum Vierstern-Stadthotel
findet man alles. Und doch
haben sie alle etwas gemein-
sam: Der gelebte Glaube ist
grundlegend fiir jeden Betrieb,
die Betriebsleiter sehen sich
nicht als Konkurrenten, son-
dern als Geschwister. Das wi-
derspiegelt sich am familiaren
Rahmen der Versammiung.

Mit einer Losung aus Matthius
5,9 erdffnete Prisident Hans-Beat
Buol die 114. Mitgliederversamm-
lung (MV) des Verbands Christ-
licher Hotels Schweiz (VCH).
«Logiernachte 2010 - gut und
schwierig», zitierte der Prisident
aus einer Gastro-Zeitschrift zu
Beginn seines Berichtes. Und wei-
ter: «Uber das ganze letzte Jahr
konnten die VCH-Hotels mit
zwel Prozent mehr Logiernich-
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Arbeiten gut zusammen: Hans-Beat Buol, Président (links), und

Falk Pfleiderer, Geschéftsfiihrer des Vlerbands Christlicher Hotels.

ten die Bilanz erneut erhdhen.»
Zwar schnitten zwei Drittel der
christlichen Hotels leicht unter
den Vorjahreszahlen ab, doch das
dritte Drittel arbeitete so gut, dass
es schlussendlich zu einem weite-
ren Wachstum gekommen ist.

Mehr Gaste aus Ubersee

Uber die gesamte Schweizer Ho-
tellandschaft sind die Zunah-
men der Logiernichte aus dem
Ausland  stark unterschiedlich.
Vor allem aus Asien (+17 Pro-
zent) und Amerika (+9,4 Pro-
zent) kamen wieder mehr Giste
in die Schweiz. Mit 133 000 (49
Prozent) zusitzlichen Ubernach-
tungen im Vergleich zum Vor-
jahr, 1st der chinesische Markt
der am schnellsten wachsende.
Ebenfalls nicht mehr ganz so
viele Giste aus Deutschland (-3,6
Prozent) konnten begriisst wer-
den. Mit seinen 50 Hotels stei-
gerte der VCH letztes Jahr den
Umsatz leicht; nach Angaben
aller Betriebe wuchs die Zahl der
Mitarbeitenden auf 1155. Das
Resumee Buols: «Auch wenn das
vergangene Jahr nicht den von
vielen erwarteten Aufschwung
gebracht hat, haben wir Grund
zur Dankbarkeit. Gott hat wieder
fiir uns gesorgt und uns versorgt.
Darum blicken wir im Vertrauen
auf ihn in die im Moment sehr
bewegte Zukunft.»

38 zertifizierte Betriebe

Im Herbst 2010 wurden zwei
Mitglieder vorliufig in den Ver
band aufgenommen und an der

Versammlung nun einstimmig
in den Verband gewihlt. Somit
gehoren jetzt auch das Schwei-
zer Hotel Sunnebad, Sternenberg
ZH, und das Hotel Hine Adon
i Freiburg als vollwertige Mit-
glieder zum Verband. Hartmut
Richter, Direktor des Hine Adon,
erliuterte vor der Wahl Details
zu seinem Hotel und beschrieb,
wie er und seine Frau als Quer-
einsteiger zu Hoteliers geworden
sind. Mit den beiden neuen Ho-
tels sind es inzwischen 38 VCH-
Betriebe (76 Prozent), die lber
das Giitesiegel Q1 des Schweizer
Tourismus-Verbands (STC) ver-
fiigen. Dieses zertifizierte Qua-
lititsmanagementsystem  sichert
verschiedene Abliufe, von der
Servicequalitit bis zur systema-
tischen Auswertung von Gistere-
klamationen.

Vom Gastgeber zum Gast

Die VCH-Mitglieder wurden
beim anschliessenden Nachtessen
als Giste mit einem exqusiten
Funfgangmenii verwshnt. Wer
danach noch mochte, wurde von
der Leitung des Hotels Scesapla-
na, Daniel und Caroline Rakese-
der, zu einer Tonbildschau iiber

Neue VCH-Mitglieder

Hotel «Hine Adon»
1700 Fribourg
www.hineadon.ch

Schweizer Hotel Sunnebad
8499 Sternenberg
www.sunnebad.ch

die «Stiftung Gott Hilft», der das
Hotel angehort, eingeladen.

Der folgende Morgen wurde von
Daniel Zindel, Gesamtleiter der
«Stiftung Gott hilft», mit einer
sehr inspirierenden und auf die
Hoteliers zugeschnittenen An-
dacht eingeleitet. Das anschlies-
sende Fachreferat von Ralf Hum-
mel, der 1m Hotel-Marketing
verschiedene Unternehmen und
Verbinde leitet, stiess auf grosses
Interesse. Hummel machte den
Direktoren Mut, sich im Bereich
Hotelbewertung und «Social Me-
dia» vermehrt hineinzugeben.
Mit einer starken Prisentation
zeigte er die verschiedenen Mar-
keting-Méglichkeiten des Inter-
nets und von Plattformen wie Fa-
cebook auf. «So kann man mit
dem richtigen Know-how und
geringem finanziellen Aufwand
neue Giste erreichen,» betonte
der Referent.

Der Gast findet das Hotel
«Anstatt den Gast zu finden,
miissen wir unsere Internetauf-
tritte so einrichten, damit wir
vom Gast gefunden werden»,
sagte Hummel. Ebenso ermutigte
der Marketingmann, die Skepsis
vor Hotelbewerbungen abzule-
gen. «Wenn Sie Thre Giste dazu
bewegen kénnen, Thr Hotel im
Internet zu bewerten, ist das die
beste Werbung - und erst noch
gratis.» Auch der Geschiftsfiihrer
des VCH, Falk Pfleiderer, weiss
um die Wichtigkeit des Internets
und steht den Hoteliers mit Rat
und Tat zur Seite, unter anderem
mit einer VCH-Plattform auf Fa-
cebook.

Es 1st dusserst beeindruckend,
wie die Hoteliers ihren Glauben
im Geschiftsalltag leben und wie
kollegial sie miteinander umge-
hen. So wurde die Versammlung
auch mit einem gemeinsamen
«Vater-Unser» abgeschlossen.
BENJAMIN FISCH

Das ist der VCH

Die 1895 gegrindete Nonprofit-
Organisation ist eine der altesten
Hotelkooperationen der Welt. 50
Hotels in der Schweiz und Uber
300 Hotels in Europa sind im
VCH miteinander verbunden.
www.vch.ch



