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Jahresversammlung des Verbandes Christlicher Hotels — Trotz schwierigem Umfeld mehr Gaste

VCH-Hotels dank klarem Profil auf Erfolgskurs

Der Verband Christlicher Ho-
tels (VCH) konnte seinen Um-
satz auch im Krisenjahr 2009
um zwei Prozent steigern. An
der Jahresversammiung be-
leuchtete der VCH die Griinde
fiir den Erfolg. VBG-Studienlei-
ter Felix Ruther zeigte auf, wie
man sich in einer Kultur der
Wahl orientieren kann.

Das Parkhotel Gunten am Thuner-
see bildete am 12. und 13. April
die Kulisse fiir die 113. Jahresver-
sammlung des VCH. Der grosszii-
gige Park am Seeufer mit 100+dh-
rigem Baumbestand, tiberragt von
der schneebedeckten Pyramide
des Niesens, lisst Ferienstimmung
autkommen. Der Empfang ist
iiberaus herzlich und widerspie-
gelt damit ein besonderes Merk-
mal der VCH-Hiuser.

30 Hotels mit Giitesiegel
Hans-Beat Buol, Prisident VCH
Schweiz, blickte auf ein schwieri-
ges Jahr fiir die Schweizer Touris-
musbranche zuriick: «Die Logier-
nichte haben 2009 um 4,7 Prozent
abgenommen. Neben der Wirt-
schaftskrise haben die Angst vor
der Schweinegrippe und die un-
giinstige Wihrungssituation zum
Riickgang beigetragen.» Wichtig
set deshalb, sich konsequent einer
hohen Qualitit zu verpflichten
und auf die Stammkunden zu set-
zen. Der VCH konnte an die gu-
ten Zahlen des Rekordjahres 2008
ankniipfen. Der Gesamtumsatz in
den 51 dem Verband angeschlos-
senen Hiusern konnte gar um 2
Prozent auf iiber 93 Millionen
Franken gesteigert werden.

Die iiberdurchschnittlich hohe

hh mediterranen Hotelpark: Wahrend der VCH-Versammiung
sprach Felix Ruther (rechts) (iber den verandernden Ruf Gottes.

Qualitit innerhalb des Verbandes
zeigt sich im Qualititsmanage-
mentsystem, iiber das die Hilfte
aller Betriebe verfiigen. Im vergan-
genen Jahr hat das «Casa Emmaus»
in Losone das Giitesiegel Q1 erar-
beitet, womit insgesamt 30 Betrie-
be fiir thre Qualitit ausgezeichnet
sind. 2009 war der VCH an 13
Messen, Tagungen und kirchlichen
Anliissen vertreten. So auch an der
Fespo in Ziirich, mit 66 000 Besu-
chern die grosste Ferienmesse der
Schweiz. «Wir erleben viel Wohl-
wollen und Dankbarkeit seitens der
Anbieters, erliuterte Geschiftstiih-
rer Falk Pfleiderer. «An vielen Mes-
sen kénnen wir nur dank einem
grossziigigen Sponsoring prisent
sein.» Auch 2010 stehen zahlreiche
Anlisse auf dem Programm, um
den VCH einer breiteren Offent-
lichkeit bekannt zu machen.

Klare Unterscheidung

Ein Schwerpunkt der Jahresver-
sammlung bildete die Uberarbei-
tung der Statuten. Mit diesem Mei-
lenstein in der Geschichte des VCH
wurde die Chance genutzt, das

christliche Profil klarer erkenntlich
zu machen. Buol erklirte: «Es wiire
der falsche Weg, unsere Giste zu
tiberzeugen, dass ein VCH-Hotel
ein ganz normales Hotel ist. Das
christliche Profil kennzeichnet un-
sere Hiuser und hebt sie von der
Konkurrenz ab.» Genau diese klare
Profilierung sei es, die zum Erfolg
beitrage. Wihrend der intensiven
Diskussion iiber die Statutenan-
passung wurden diverse Antrige
behandelt und verabschiedet.

Eine Kultur der Wahi

Wie koénnen wir in einer vom
Zeitgeist geprigten Gesellschaft
Orientierung gewinnen? Mit die-
ser Frage beschiftigte sich Felix
Ruther, Studienleiter der Verei-
nigten Bibelgruppen (VBG) und
Prisident des Magazins «Insist».
«Die Individualisierung unserer
Gesellschaft begann schon um
1400 in der Renaissance. Die In-
dividualitit des Menschen wurde
vom Schépfer abgelést, so dass das
Ich heute im Zentrum der Welt-
anschauung steht», stellte Ruther
fest. Voraussetzungen fiir die

zunchmende Individualisierung
seien der allgemeine Wohlstand,
der eine Kultur der Wahl hervor-
bringt, die Mobilitit sowie die Me-
dien, die ortlich unabhingige In-
formationen ermoglichen. «In der
Wohlstandsgesellschatt haben Tu-
genden wie Fleiss, Disziplin und
Gehorsam ausgedient. Die Werte
haben sich zu Lust, Genuss und
Erlebnis verlagert, und schliesslich
wird die Uberfluss-zur Uberdruss-
gesellschaft.» Die Sehnsucht nach
Spiritualitit nehme zu, was den
Boom an spirituellen und mysti-
schen Angeboten erklire.

Gott authentisch erfahren

«Pro Woche fillen wir mehr Ent-
scheidungen als unsere Vorfahren
in ihrem ganzen Leben. Der Plu-
ralismus bietet eine nicht zu tiber-
blickende Vielzahl an Wahlmog-
lichkeiten», fithrte Ruther weiter
aus. Als eine Folge davon werde
die Religion zur Privatsache. Die
religiésen Wahlmaoglichkeiten be-
deuteten aber ein Leben in Un-
gewissheit, weil allgemein giilti-
ge Orientierungshilfen fehlten.
Dadurch stiinden wir in Gefahr,
uns innerlich zuriickzuziehen
oder falschen Gurus nachzufol-
gen. Ruther folgerte: «Das Streben
nach Gewissheit beginnt mit der
Hinnahme von Unsicherheit. Ich
muss Gott selber begegnen und au-
thentische Erfahrungen mit ihm
machen, sein Reden durch die
Bibel und den Heiligen Geist ver-
nehmen. Das bietet Orientierung
und Lebensgewissheit. Nur etwas
Absolutes, Allmichtiges, nur Gott
selber, kann uns Halt geben.»
CHRISTIAN BACHMANN

www.vch.ch

VCH-Hotels: Einzelgaste suchen gerne Gemeinschaft ohne Verpfllchtung

Philemon und Anne-Lise Zwygart,
Gastgeber Parkhotel Gunten BE:

«Mit unseren Angeboten versuchen
wir, die Gaste zusammenzubrin-
gen. Wir bieten Weindegustationen
und verschiedene Flhrungen wie
«Spuren der Naturs in unserem Park
oder «Spuren der Geschichte:, eine
Flihrung durch unser 1004ahriges
Gebaude. Tagesausflige kommen
weniger gut an, weil die Gaste ihr
individuelles Rahmenprogramm
bevorzugen. Wir haben viele Einzel-
gaste, denen die Diskretion wichtig

Bilder: Christian Bachmann

ist. Andere suchen Gemeinschaft
und geniessen die Kontaktmaoglich-
keiten, und auch wir als Gastgeber
sind tagsiiber und wahrend des
Nachtessens flr die Gaste da. Das
wird sehr geschatzt.»

www.parkhotel-gunten.ch

Mario Mosimann, Direktor Hotel
Centro Paladina in Pura Tl:

«Ich glaube, dass die grosste Not
in unserer Gesellschaft die Ein-
samkeit ist — eine Folge des zu-
nehmenden Individualismus. Un-
ser Auftrag als VCH-Hotel besteht
darin, dieser Not zu begegnen und
unseren Gasten die Angst vor der
Verpflichtung zu nehmen. Viele un-
serer Gaste teilen uns am Schluss
ihres Aufenthalts mit, dass sie
vor allem die gemeinschaftlichen
Elemente des Hotelangebots als

bereichernd erlebt haben. Dazu
gehoren Referate, Weindegusta-
tionen und andere Angebote. Die
Leute schatzen die Moglichkeit
zum Austausch, und es entste-
hen langjahrige Freundschaften.»
www.paladina.ch



